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Apesar de serem ocupados, muito obrigada pela sua colaboragdo em nossa pesquisa. Com certeza
respeitaremos sua privacidade. Os dados adequiridos pela pesquisa ndo serdo usados por outro
objetivo além do estudo. Portanto, favor escrever sua opinido verdadeira. Apds responder as
questdes, colocar este papel dentro do envelope menor e apresentar no escritério “KODAN KANRI
JIMUSHO" até o dia 30 de Novembro, por favor.

Sobre esta regido

1) Desde quando vocé estd morando nesta regido? (Desde anos atras)
2 ) Vocé sabe que esta regido € chamada como “a cidade que a cidaddo estrangeira mora
concentradamente”? Marca um circulo a resposta mais adequada. (Sim / Nao)

O que vocé esta sentindo sobre isto? Escreva sua opiniéo, por favor.

3) Existe pontos bons e maus, morando nesta regido?

Pontos bons:
Pontos maus:

4) Como um dos moradores desta regiéo, tem algum desejo para a escola ou a orgéo governamental?
Para a escola:

Para a orgdo governamental:

5) Vocé tem amigos japoneses intimos(por exemplo vocé visita a casa deles ou vice-versa, etc)?

Marca um circulo na sua resposta mais adequada. (Sim / Nao)

Para quem respondeu “Sim”, quantos amigos japoneses vocé tem? Como vocés se conheceram? O que
vocés fazem juntos?

O numero de amigos japoneses : ( pessoas)

Como vocés se conheceram?

O que vocés fazem juntos(por exemplo, viajar, fazer complas etc) ?

Para quem respondeu “Nao”, se tiver a oportunidade, vocé gostaria de fazer amizade com os japoneses?
Marca um circulo na sua resposta mais adequada. ( Sim / Nao ) E por qué?
Razéo:

6) Voce tem oportunidade de fazer intercdmbio com os japoneses nesta regido? Marca um circulo a resposta
mais adequada. ( Sim / Nao)
Para quem respondeu “Sim”, que tipo de intercambio vocés estéo fazendo?

Para quem respondeu “Nao”, por que nao?
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7) Quanto ao futulo, vocé gostaria de planejar, ou realizar e participar dos eventos que fazem algo com os
japoneses? Responda com sua raz&o, por favor.

8) Vocé sabe que uma oportunidade de aprender japonés e a cultura japonesa na escola desta regido é dada
para os alunos estrangeiros? Marca um circulo na resposta mais adequada. (Sim / N&o)

Para quem respondeu “Sim”, escreva mais concreto o que vocé sabe sobre isto.

9) Seus filhos est&o aprendendo na escola pubrica do Jap&o perto da sua casa ou na escola brasileira como

“Aregria de Saber”? Por que vocé escolheu essa escola?

Sobre a familiag
1 0) Dentro da sua familia, vocé esta se comunicando com seus filhos? Marca um circulo na resposta mais
adequada. (Sim / Nao)

Para quem respondeu “Sim”, como vocé consegue se comunicar com seus filhos melhor?

Para quem respondeu “Nao”, qual é a dificuldade em se comunicar com seus filhos?

1 1) Em que lingua vocé usa para seus filhos? E em que lingua seus filhos usam para vocé?
Vocé para seus filhos:

Seus filhos para vocé:

1 2) O que vocé precisa para se comunicar melhor com seus filhos? Escreva sua opinido.

1 3) Vocé esta fazendo algo para manter a lingua materna(portugués) dos seus filhos?

Sua idade:( anos ) Sexo: M/F Idade dos seus filhos( anos) Muito obrigada pela sua colaboragdo!
®Se tiver alguma opinido sobre nossa pesquisa, ligue ou me mande um E-mail no enderego abaixo.
Departamento de Lingua e Cultura da Universidade de Osaka (associagdo de pensar na convivécia multi-cultural)

Tsuda T’ 06-6850-5883 aoci@lang.osaka-u.ac.jp Kosaka T’ 06-6850-5924 coe-ra@lang.osaka-u.ac.jp
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Apesar de serem ocupados, muito obrigada pela sua colaboragdo em nossa pesquisa. Com certeza
respeitaremos sua privacidade. Os dados adequiridos pela pesquisa ndo serdo usados por outro
objetivo além do estudo. Portanto, favor escrever sua opinido verdadeira.

1

2

3

a4

5

6

7

8

) Desde quando vocé esta morando nesta regido?

(Mais ou menos anos atras)
) Existe pontos bons e maus, morando nesta regido?
Ponto bons:
Ponto maus:

) Vocé tem oportunidade de participar dos eventos(festa etc) com japoneses realizados pelos moradores
desta regido? (Sim/ Nao)

Explique o porqué?

-

Dentro da sua casa, vocé esta se comunicando com seus filhos? ( Sim / Nao)
Para quem respondeu “Sim” acima,
Quantas horas vocés estdo se comunicando com seus filhos por dia?

( Mais ou menos horas)

Para quem respondeu "Nao” acima, explique o porqué?

~

Até agora, vocé tem experiéncia de ndo se ter conseguido comunicar(descomunicagdo) com seus
filhos? ( Sim / Nao)

Para quem respondeu “Sim” acima, como vocé tratou dessa situagdo?

N2

Em que lingua, vocé usa para seus filhos? E em que lingua seus filhos usam para vocé?
vocé para seus filhos:

seus filhos para vocé:

-

Vocé acha que o que esta precisando para se comunicar com seus filhos mais suficiente?

~

Vocé estd pensando algo sobre a manutengdo da lingua materna(portugués) dos seus filhos? Se for
“sim”, o qual?
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9) Para seus filhos ndo esquecerem a lingua materna(portugués), vocé esta fazendo algo em casa? Se for
“sim”, explique o qué?

1 0) Seus filhos estao aprendendo na escola pubrica no Jap&do ou escola brasileira(como “Aregria de saber”
etc)? Por que vocé escolheu essa escola?

1 1) Até agora, vocé tem experiéncia de aprender a lingua japonesa?
(Sim / Nao)

Para quem respondeu “Sim”, poderia me explicar o seu objetivo, o temporario, e a maneira de
aprender o japonés?
Objetivo:

Temporario:
Maneira de aprender:

1 2) Como um dos moradores desta regido, vocé tem algum desejo para 6rgdo governamental ? Se tiver
“sim”, o que é7?
Para 6rgéo governamental:

1 3) Vocé queria morar no Japao para sempre? Ou futuramente vocé queria voltar para o Brasil? Reponda
o qual com sua razéo.
Japéo / Brasil

Razéo:
Sua idade: anos Sexo: M/F Idade dos seus filhos: anos
Temporario de morar no Japéao ( anos)

*Se ftiver interesse pela nossa pesquisa, escreva seu enderegco de E-mail. Depois de pesquisa, nds
mandaremos o resultado.

Muito obrigada pela sua colaboragao!!
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Permohonan Mengisi Angket

Kami, dari Lembaga Penelitan Bahasa dan Budaya Program Pasca Sarjana Universitas Osaka, sedang mengadakan
penelitian tentang kondisi penggunaan beragam bahasa asing di Jepang. Kami ingin bertanya kepada Anda mengenai
petunjuk jalan dan juga peta yang mungkin Anda jumpai di sekitar Anda di Osaka.

1. Apakah Anda mengetahui bahwa ada petunjuk-petunjuk dan peringatan yang terpasang di dalam kota di Osaka yang
mengunakan bahasa selain bahasa Jepang? (a.ya b. tidak)

2. Apakah Anda bisa mengerti arti petunjuk-petunjuk dan peringatan di dalam kota, baik di stasiun, jalan, pertokoan dll, jika
hanya ditulis dalam bahasa Jepang (hanya memakai huruf Kanji dan Kana) saja?
(a. mengerti b. kira-kira mengerti c. tidak begitu mengerti  d. sama sekali tidak mengerti)

3. Jika pada nomor 2 Anda menjawab b atau ¢ atau d, jawablah pertanyaan berikut!
Apakah Anda akan mengerti jika seandainya pada petunjuk,peringatan tersebut disertakan huruf Hiragana yang
menunjukkan cara baca Kanji yang dipakai?
(a. mengerti b. kira-kira mengerti c. tidak begitu mengerti  d. sama sekali tidak mengerti)

4. Jika pada nomor 2 Anda menjawab b atau c atau d, jawablah pertanyaan berikut!
Bagaimana jika petunjuk-petunjuk,peringatan tersebut juga menggunakan bahasa Inggris selain bahasa Jepang? Apakah
Anda akan mengerti?
(a. mengerti b. kira-kira mengerti c. tidak begitu mengerti  d. sama sekali tidak mengerti)

5. Jika pada nomor4 Anda menjawab b atau c atau d, jawablah pertanyaan berikut!
Bagaimana jika selain bahasa Inggris, bahasa Cina dan bahasa Korea juga digunakan pada petunjuk-petunjuk dan
peringatan? Apakah Anda akan mengerti?
(a. mengerti b. kira-kira mengerti c. tidak begitu mengerti  d. sama sekali tidak mengerti)

6. Menurut Anda, apakah petunjuk-petunjuk dan peringatan di dalam kota, lebih baik ditulis juga dalam bahasa yang paling
mudah dimengerti oleh Anda? (a.ya b. tidak)

7. Jika pada pertanyaan 6 Anda menjawab "ya”, bahasa yang Anda maksud adalah bahasa : ( )

8. Pertanyaan berikut adalah mengenai piktogram (gambar) yang digunakan di Jepang.
Apakah menurut Anda piktogram mudah dipahami?
(a. sangat mudah dipahami  b. mudah dipahami  c. sulit dipahami  d. sangat sulit dipahami)

Apakah menurut Anda penggunaannya lebih baik diperbanyak? (a.ya b. tidak)
contoh piktogram?
9. Menurut Anda perlukah diadakan perbaikan terhadap petunjuk-petunjuk,peringatan di dalam kota di Jepang ?
(a ya b. tidak)

10. Bagi Anda yang menjawab “ya” pada nomor 9, bagaimanakah menurut Anda perbaikan yang perlu dilakukan?

( )

11. Apabila Anda tidak keberatan, isilah data pribadi Anda di bawah ini. Kami tidak akan menggunakannya untuk
kepentingan lain selain penelitian ini.
Warganegara ( ) Bahasa Ibu( ) Jenis Kelamin ( a. laki-laki  b. perempuan)
Umur (...~20 21~30 31~40 41~50 51~60 61~..)
Tempat tinggal (a. Di Kansai (sudah menetap di Jepang selama () tahun)
b. Di luar Kansai (sudah menetap di Jepang selama () tahun)
c. tidak tinggal di Jepang (wisatawan, dsb)) Terimakasih atas kerjasama Anda
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Questionnaire
We do research on multilingualism in Japan at Osaka University.
Please respond to the following questions about signs on the streets of Osaka.

1. Do you know that signs are sometimes written not only in Japanese but also in other languages?
( a.Yes b.No )
2. Do you have any difficulty understanding signs if they are written only in Japanese kanji and
kana, with No furigana?
<Furigana is written above or to the right of kanji to show how to pronounce it>
( a. Never b. Rarely c. Sometimes d. Often )
3. If you selected “b.Rarely, c.Sometimes or d.Often” for question No.2.
Do you have any difficulty understanding signs if they are written with furigana included?
( a. Never b. Rarely c. Sometimes d. Often )
4. If you selected “b.Rarely, c.Sometimes or d.Often” for question No.2.
Do you have any difficulty understanding signs if they are written in Japanese AND English?
( a. Never b. Rarely c. Sometimes d. Often )
5. If you selected “b.Rarely, c.Sometimes or d.Often” for question No.4.
Do you have any difficulty understanding signs if they are written not only in Japanese and
English, but also Chinese and Korean?
( a. Never b. Rarely c. Sometimes d. Often )
6. Do you want signs that are written in the language with which you are most familiar?
( aYes b.No )
7. Which language is that? ( )

8. The following questions pertain to this pictograph(the icon) in Japan. <pictograph sample>
Is it easy for you to understand the pictograph in Japan?
( a. Very easy b. Easy c. Hard d. Very hard )
Would it be better for you if there were more such pictographs in Japan?
( a. Yes b. No )
9. Do you think that it is necessary to improve signs in Japan? (a Yes b. No )
10. If you selected “a. Yes” for question No.9.
How should they be improved?
( )

11. Please provide us with the following information. It will be used for research purposes only.
Nationality ( ) Mother tongue ( ) Sex(a.Male b.Female)
Age( ~20 21~30 31~40 41~50 51~60 61~ )

Address( a. in Kansai area( year(s)) b. outside Kansai area( year(s))
c. You don’t live in Japan .(sightseeing etc..)) Thank you for your help!
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Peticién de la encuesta

Somos estudiantes y docentes investigadores del curso de postgrado del Departamento de Lengua y
Cultura de la Universidad de Osaka y estamos realizando una investigaciéon sobre la situacién actual del
multilingtiismo en Japén.

A continuacion, por favor, rellene las siguientes preguntas sobre planos e indicadores que estdn en las
calles de Osaka.

1. /Usted sabe que existen indicadores escritos en otras lenguas aparte de japonés en las calles de Osaka?
(a. S, b. No)

2. ¢Usted entiende el significado de los indicadores escritos sélo en japonés (sélo en Kanji y Hiragana)?
(a. Entiendo, b. Entiendo més o menos, c. No entiendo bien, d. No entiendo nada.)

3. (Para el que eligié b, ¢, d en la pregunta 2.,)
¢Entiende usted el significado de esos indicadores si hay Furigana, o Kana escrito encima o al lado de Kanji?
(a. Entiendo, b. Entiendo més o menos, c. No entiendo bien, d. No entiendo nada.)

4. (Parael que eligié b, ¢, d en la pregunta 2.,)
Entiende usted el significado de esos indicadores si estdn escritos en inglés aparte de japonés?
(a. Entiendo, b. Entiendo més o menos, c. No entiendo bien, d. No entiendo nada.)

5. (Para el que eligié b, ¢, d en la pregunta 4.,)
(Entiende usted el significado de esos indicadores si estan escritos en chino o coreano aparte de inglés?
(a. Entiendo,  b. Entiendo més o menos, c. No entiendo bien, d. No entiendo nada.)

6. (Piensa usted que es mejor que haya indicaciones en el idioma que usted entienda mejor?
(a. Si, b. No)

7. (Cudl es ese idioma? ( )

8. Le preguntamos sobre los pictogramas, o simbolos o dibujos, que se usan en Japé6n.
¢ Es fécil entenderlos?

(a. Muy facil , b. Fécil, ¢. Dificil, d. Muy dificil )
<pictogramas >
(Cree usted que es mejor aumentar el uso de estos simbolos? (a. Si, b. No)
9. Cree usted que es necesario mejorar los indicadores en Japén? (a.Si, b.No)

10. (Para el que eligié b, ¢, d en la pregunta 4.,)
¢ Cémo se podria mejorar?

11. Datos personales (No utilizaremos estos datos para otros fines.)
Nacionalidad ( ), Lengua materna ( ), Sexo (a. Hombre, b. Mujer)
Edad (~20, 21~30, 31~40, 41~50, 51~60, 61~)
Lugar de residencia actual

a. Vivo en Kansai.( afios de residencia en Japén: afios)
b. Vivo fuera de Kansai( afios de residencia en Japén: anos)
c. No vivo en Japén (turista, etc.)) Gracias por su colaboracién.
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Eine Umfrage

Wir sind SprachwissenschaftlerInnen und an der Universitiat Osaka téitig. Zurzeit beschiftigen wir
uns mit dem Problem der Multilingualitéit in Japan. Wir bitten Sie hoflichst darum, beziiglich der
Beschilderungen in Osaka die folgenden Fragen zu beantworten.

1. Wissen Sie, dass die Beschilderungen in Osaka nicht nur in Japanisch, sondern auch in
anderen Sprachen geschrieben sind?
(a. Ja b. Nein)

2. Finden Sie es problematisch, wenn die Beschilderungen nur auf Japanisch geschrieben sind?
( a. Kein Problem b. ein bisschen problematisch c. etwas problematisch d. sehr problematisch)

3. Fur diejenigen, die bei der Frage 2 “b“, ,,c“ oder ,,d“. gewahlt haben:
Wie wire es, wenn die Beschilderungen mit Furigana ergéanzt wirden?
( a. Kein Problem b. ein bisschen problematisch c. etwas problematisch d. sehr problematisch)

4 . Fir diejenigen, die bei der Frage 2 “b“, ,,c“ oder ,d“. gewéhlt haben:
Wie wire es, wenn die Beschilderungen auf Englisch geschrieben waren?
( a. Kein Problem b. ein bisschen problematisch c. etwas problematisch d. sehr problematisch)

5. Fir diejenigen, die bei der Frage 2 “b“, ,,c“ oder ,,d“. gewéhlt haben:
Wie wire es, wenn die Beschilderungen auf Chinesisch und Koreanisch geschrieben wéren?
( a. Kein Problem b. ein bisschen problematisch c. etwas problematisch d. sehr problematisch)

6. Glauben Sie, dass es besser wére, wenn die Beschilderungen in der Sprache geschrieben wiren,
die Sie gut verstehen kénnen?
(a. Ja +b. Nein)
7. Welche Sprache ware das? ( )

8. Wir fragen in Bezug auf die Bilder, die Sie hier auf der rechten Seite sehen.
Sind solche Bilder verstandlich? <Bilder>
(a. Sehrverstindlich b. verstindlich c. weniger verstindlich d. unverstéindlich)

Finden Sie es besser, wenn es mehr solche Bilder géabe? (a. Ja +b. Nein)

9. Glauben Sie, dass die Beschilderungen in Japan verbessert werden sollten?
(a. Ja +b. Nein)

1 0. Fir diejenigen, die die Frage 9 mit ,,a“ (“Ja”) beantwortet haben: Wie sollten sie verbessert
werden?
( )

1 1. Wir wiirden uns freuen, wenn Sie auch die folgenden personlichen Fragen beantworten
kénnten:
Nationalitat ( ) Muttersprache ( ) Geschlecht (a. Mann b. Frau)
Alter ( ~20 21~30 31~40 41~50 51~60 61~ )
Wohnort ( a.Im Kansai (In Japan Jahre)

b. AuBerhalb des Kansai (In Japan Jahre) c. Nicht in Japan (Tourist))

Herzlichen Dank fiir Thre Miihe!
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QUESTIONNAIRE

Nous faisons des recherches a I'Université d'Osaka sur le multilinguisme au Japon. Nous vous posons des

questions sur les plans et les panneaux qui se trouvent dans les rues d'Osaka.

Savez-vous que les plans et les panneaux sont souvent écrits dans les langues autres que le japonais ?
(a. Oui +*b. Non)
S’ils sont écrits seulement en japonais (caractéres chinois et syllabaires japonais), pouvez-vous les
comprendre ?
(a. Bien b. Presque c. Pasbien d. Pasdutout )
Pour celui qui répond b, ¢ ou d a question 2, s’ils ont accompagnés de petits syllabaires placés a coté des
caracteres chinois, pouvez-vous les comprendre ?
(a. Bien b. Presque c. Pasbien d. Pasdutout )
Pour celui qui répond b, ¢ ou d a question 2, s’ils sont écrits a la fois en japonais et en anglais, pouvez-vous
les comprendre ?
(‘a. Bien b. Presque c. Pasbien d. Pasdutout )
Pour celui qui répond b, ¢ ou d a question 4, s’ils sont écrits en chinois et en coréen outre en anglais,
pouvez-vous les comprendre ?
(‘a. Bien b. Presque c. Pasbien d. Pasdutout )
Voulez-vous qu’ils soient écrits dans la langue qui vous est la plus familiére ?
(a. Oui +*b. Non)

Quelle langue est la plus famili¢re pour vous ? ( )

Questions sur les pictogramme (figures) qui se trouve au Japon :

Trouvez-vous ces pictogramme facile & comprendre ? <Es7 NTTAH>
(' a. Trés compréhensible b. Compréhensible c. Incompréhensible d. Trés incompréhensible )
En voulez-vous plus dans les rues ? (a. Oui *b. Non)
Pensez-vous que c¢’est nécessaire d’améliorer les plans et les panneaux au Japon ?
(a. Oui +*b. Non)

. Pour celui qui répond « a. Oui » a question 9, ¢’est comment ? Quelle amélioration voulez-vous ?

( )
. Si cela ne vous dérange pas, remplissez les questions suivantes ; dont nous ne nous servons QUE pour nos
recherches :
Nationalité ) Langue maternelle ( ) Sex( a.male b. femelle )
Age ( ~20  21~30  31~40  41~50  51~60 60~ )
Domicile ( a.aKansai (depuis an(s)) * b.hors de Kansai (depuis an(s))
c. Ne pas habiter au Japon (tourisme, etc.)) Merei pour votre aide !
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PHIEU THAM DO Y KIEN
Chung t6i 1a nhitng nghién ctru sinh ctia khoa Ngon Ngit —Van Hoa thudc truong Pai hoc Osaka. Hién ching toi
dang diéu tra v& tinh trang da ngén ngit & Nhat Ban. VAy xin cac ban vui long cho ching t6i biét § kién cia cac
ban vé cac bién hidu huéng din hogc chi dudng dit & cac duong phé cua Osaka béng cach tra 101 cac cau hoi sau:
1. Céc ban c6 biét ring cac bién hiéu ¢ Osaka trong mot s§ trudng hop duge ghi bing cac thir tiéng khac ngoai
tiéng Nhit ra.
a. Biét b. Khong biét
2. Néu céc bién higu khong c6 Furigana (tic 1a chir phién 4m cach doc Kanji ) thi cac ban c¢6 hiéu khong?
a.Hiéurd b. Hiéu dai khai  c. Khong hiéu lim  d. Hoan toan khong hiéu
3. Néu cac bién hi¢u d6 co Furigana thi cac ban théy nhu thé nao?- Cau hoi nay danh cho cac ban da chon cau tra
16i b,c hoac d ¢ trén.
a.Hiéurd b. Hiéudaikhai c. Khong hiduldm  d. Hoan toan khéng hiéu
4. Néu c4c bién hiéy duoc ghi bing tiéng Nhat va tiéng Anh thi cac ban thdy nhu thé nao?- Cau hoi nay danh cho
cac ban da chon cau tra 161 b,c hoac d cho cau hoi thir 2.
a.Hiéurd b. Hiéudaikhai  c. Khong hiéu lim  d. Hoan toan khong hiéu
5. Néu cac bién hi¢u d duoc ghi bing ca 4 tht tiéng- Nhat, Anh, Trung Qudc, Han Quéc thi cic ban thay nhu thé
nao?
a.Hiéurd b. Hiéu dai khai c. Khong hidu lim  d. Hoan toan khong hiéu
6, Cac ban c6 nghi réng dé cac bién hiéu d6 tré nén d& hidu nhat dbi véi ban , chiing nén duoc ghi béng mot thir
tiéng khac khong?
a. Nén b. Khong nén
7. Néu c6 thi do 1a tiéng gi?

8. *Cac ban c6 cho réng cac ky hi¢u dé hudng dan, dugc sur dung ¢ Nhat nhu sau c6 d& hiéu khong?

a. Rétdéhitu b.DEhiéu c. Khohiéu  d. Ratkhé hiéu
* Céc ban c6 cho ring can ¢6 nhiéu hon nhiing ky hiéu nhu trén khong? — a. Can b. Khéng can
9. Cac ban ¢6 cho ring nén thay ddi cac bién hiéu huéng din & Nhat cho d& hiéu hon khong?
a. Nén b. Khongnén
10.Céc ban thdy nén thay déi nhu thé nao- Cau hoi nay danh cho céc ban da chon cdu tra 16 a & trén
11. Néu c6 thé duoc, xin cac ban vui long cho chung t6i biét nhirng thong tin sau vé& cic ban. Chuing t6i chi sir

dung nhirng théng tin nay cho muc dich nghién ctru trén.

Quéc tich Tiéng me dé Gi6i tinh(a.Nam  b.Nit)
Tudi( ~20  21~30 31~40 41~50 51~60 61~ )

Dia chi :

a. Pang sdng & Kansai (Thoi gian sdng ¢ Nhét: nam)

b. Sbng & ngoai ving Kansai (Thoi gian séng & Nhat nam)

c. Dén Nhat vé6i tu cach 1a khach du lich, thuong gia...

Chan thanh cam on ¥ kién dong gop ctia céc ban.
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Pedido de colaboragao para responder essa enquete
N6s pertencemos a faculdade de lingua e cultura, na universidade de Osaka e estamos pesquisando sobre a
condigdo “multilinglie(varios idiomas)’ na sociedade japonesa. Gostariamos de perguntar sobre os mapas

que vemos e as indicagdes usadas para mostrar a maneira de chegar no destino, a cidade de Osaka.

1. Voceé sabia que as indicacdes usadas na cidade de Osaka s&o as vezes escritas em outras linguas menos
o japonés? (a. Sim b. Nao)
2. Vocé consegue entender as indicagdes expressadas por apenas Kanji ou Kanji com Hiragana?
(a. entendobem b. entendo mais ou menos c. ndoentendobem d. ndo entendo nada)
3. Perguntaremos para guem respondeu b. c. ou d. na questéo 2.

Se as indicagdes forem escritas com “furigana(Hiragana ou Katakana utilizadas para o Kaniji)”, vocé acha
que conseguiria entender mais facil?
(a. entenderiabem b. entenderia mais ou menos c. nao entenderiabem d. nao entenderia nada)

4. Perguntaremos para gquem respondeu b. c. ou d. na questéo 2.

Se as indicagdes forem escritas em inglés, além do japonés, vocé conseguiria entender?
(a. entenderiabem b. entenderia mais oumenos c¢. naoentenderiabem d. nao entenderia nada)

5. Perguntaremos para quem respondeu b. c. ou d. na questéo 4.

Se as indicagdes forem escritas em chinés ou coreano além do inglés e japonés vocé conseguiria
entender?
(a. entenderiabem b. entenderia mais oumenos c. nao entenderiabem d. nao entenderia nada)
6. Vocé acha que é melhor ter as indicagdes escritas em uma lingua mais facil para vocé entender também?
(a. Sim b. Nao)
7. Qual é a lingua mais facil para vocé entender? ( )
8. Perguntaremos sobre os “pictogramas(as ilustragdes usadas no Japao)’, abaixo, sdo para facilitar, para
voceé é facil de entender esses “pitogramas”?

(a. € muito facil de entender b. é facil de entender c. é dificil de entender d. é muito dificil de entender)

Vocé acha que é melhor aumentar o nimero dos “pictogramas”?
(a. Sim - b. Nao)
9. Vocé acha que é necessario melhorar as indicagdes vistas no Japdo? (a. Sim b. Nao)

10. Perguntaremos para gquem respondeu “a. Sim” na questédo 9. Como vocé acha que

as indicagdes vistas no Japdo devem ser melhoradas? <pictograma>
( )

11. Se n&o se incomodar, poderia informar sobre vocé proprio(a)? Nenhum dado aqui coletado sera usado
para fins que ndo o desta pesquisa.

Nacionaridade:( ) Lingua materna:( ) Sexo:(a. Masculino b. Feminino)
Idade:( ~20 21~30 31~ 40 41~ 50 51 ~60 61~ )
Enderecgo:(a. Morar na regiéo de Kansai (morar no Japao temporariamente anos)

b. Morar na regido, menos Kansai (morar no Japao temporariamente anos)

c. Nao pretendo morar no Japao (ex: agora vocé esta de viagem, etc))

Muito obrigada pela sua atengao e colaboragao!!
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AHkeTa

Mer yumvcs B Illkone wmaydeHms s3BIKA W KyJbTYpHl IIpu  acrnupaHType Ocakckoro
rocylapCTBEHHOr0 yHUBepcuTera. MBI IPOBOJAMM HCCJIEIOBAHUE MHOTOS3BIYHONM CHTYalldd B
Anonnmn.

Msr xoTuM 3a1aTh BaM Bompockl, CBI3aHHBIE ¢ TeéM, Kak Ha ysuiax ropoga Ocaka mmpeacraBieHsl
KapThl U JOPOYKHBIE CXEMbI, yKa3BIBAIOIIAE PACIIOJIOMKEHNE TOPOJICKUX OOBEKTOB U CIIOCOOBI

JOCTUKEHUA UX.

1. Ber 3HaeTe, 4T0 yKa3aTe M HA yJIHIle HAIMCAHEL He TOIBKO II0-ATIOHCKHY, HO ¥ HA JPYTUX A3EIKAX?
(a. Ta 6. Her)

2. BEl Mo'KeTe OpPHEHTHPOBATHCA TOJHKO IO YKA3aTeJAM HA SAMOHCKOM s3bike (He CHAAGMKeHbI

ypurasoin)?

(a. Mory 6. BocuoBuom mory B. Iloutu He Mmory r. CoBceM He MOTY)

3. Bompoc k BEIOpaBIINM B KayecTBe OTBETA HA BOIIPOC 2 IIYHKTHI O, B, T.
Bur mornMaerte, ecyu yrasaresu cHaabkeHbl GypUTaHOM?

( a. Iloummaro 6. B ocHoBHOM mornumar B. I[loutu me momumaio r . CoBcem He HOHI/IMaIO)

4. Bormpoc k BBIOpABIIIM B KaUeCcTBE OTBETA HA BOIPOC 2 IIYHKTEI O, B, T.

Brr IIOHUMaeTe, eCJIN YKa3aTeJIn HallUCaHbl He TOJIBKO II0"AIIOHCKH, HO 1 0" aHTJIUACKHA?

P

(a. Tlomumaro 6. BocHoBHOM moHmMai B. Iloutw He mommmaio r . CoBceM He TOHHMAIO)
5. Bompoc k BEIOpaBIIMM B KauecTBe OTBETA HA BOIPOC 4 IIyHKTEI 0, B, T.
Bel moHMMaeTe, ecJIu yKa3aTeJId HAIIMCAHBI He TOJILKO I10-aHIVIMHCKH, HO U ITO"KUTANCKA U
o-KOpencru?

(a. Iomumaro 6. B ocmoBHOM mommManw B. Ilouru He moEmMmain r . CoBceM He IIOHHMAIO)

6. Cumraere i Bbr, uTo JIydIle cesaTh yKasaTesId U Ha A3bIKe, KOTOPHIH BbI xopoIno moHumaere?
(a. Ta 6. Her)

7. Kaxoit aT0 A3EIK? ( )

8. Bompoc o mukTorpamMmmax B AmoHun.

Bl monmnMaere, 4To 03HAYAIOT MTUKTOTPAMMBI? <IMKTOrpamMma >

(a. Iommmaro 6. B ocmoBHOM momumaio B. Iloutu He mommmaio r . CoBceM He IIOHHMAIO)

Cuuraere JIX BB, YTO TUKTOrpaMM B SIOHUY JOJKHO OBITH GoJrbIme? (a. Ta 6. Her)

9. CuuTaeTe JIM BHI, YTO JOPOKHEIE yRasaTeau B Smornu Hy:xHO yayumuts? (a. Jla 6. Her)
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10. Bompoc k TeM, KTo BHIGpas B oTBeTax Ha Bompoc 9 myHkT A (JTa).

Kax, no Bamemy MHeHUIO, CJIe[yeT yCOBEPIIEHCTBOBAT yKA3aTEIN?

( )

11. IMoskamyiicra, yraskure Bamm guunsie qanusie. Pagymeercsi, oHE Oy1yT HCIIOIb30BAHBI TOJIBKO B
HCCJIeJ0BATEJIbCKHUX IIeJIAX.
HAIIMOHAJBHOCTB ( ) porHoit A3BIK ( )
most (a. Myskuuna, 6. Henmuna)
Bospact ( ~20  21~30  31~40 41~50 51~60 61~ )
MECTO KUTeJILCTBA-
a. Kusére B paitone Kancaii (kax mosro? );
6. Husére me B paitone Kancait (kax momnro? );

B. He IIPOKUBAIO B Anorun (TypI/ICTI/I‘{eCKaH Imoe3gKa U T. ,EE.).

Cmacubo 3a COTPYIHUYECTEO.
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